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  Przed podłączeniem kotła zaleca się zasięgnięcie opinii kominiarza
  Kocioł musi być podłączony wyłącznie do samodzielnego kanału kominowego zapewniający   
uzyskanie wymaganego ciągu (patrz Tabela 1).
  Stan techniczny komina, do którego ma być podłączony kocioł powinien ocenić kominiarz.
  Zaleca się sporządzenie projektu budowlanego kotłowni i instalacji grzewczej z wykonanymi 
obliczeniami aerodynamicznymi instalacji wyciągowej spalin.

2. - W drugiej kolejności sprawdzić instalację kominową pod kątem nieszczelności układu oraz 
innych czynników wpływających na przepływ spalin

W przypadku zdiagnozowania braku ciągu w instalacji kominowej należy:
1. - W pierwszej kolejności sprawdzić jego drożność 

3. - W ostateczności zastosować wentylator kominowy poprawiający przepływ spalin









paliwa



6.3

6.2

pelletowego



spalania z rury



Gwarancji nie podlegają wszystkie elementy eksploatacyjne kotła takie jak:
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OBJAWY

 

MOŻLIWA PRZYCZYNA

 

SPOSÓB USUNIĘCIA

 

Kocioł ma niską wydajność

 

1. Paliwo ma złą jakość

 

2.Kocioł jest nie wyczyszczony

 

3.Zbyt mały lub zbyt duży 
przedmuch wentylatora

 

1.Należy zastosować paliwo o 
wyższej kaloryczności

 

2.Oczyścić wnętrze kotła

 

4.Wyregulować wentylator

 

Podajnik nie podaje paliwa,

 

zrywa się zawleczka

 1.Duży element blokuje pracę 
podajnika

 

2.Kocioł był w postoju przez 
dłuższy czas –

 

nastąpiła 
głęboka korozja

 

3.Uszkodzony kondensator

 

1. i 2. Rozebrać mechanizm,

 

oczyścić, bądź gdy zachodzi 
potrzeba przesmarować smarem 
„Nie klejącym się”, np.WD40

 

3.Kondensator wymienić na 
nowy

 

Podajnik pracuje lecz nie 
podaje paliwa

 1.Brak paliwa w zasobniku 
(koszu)

 

2.Paliwo jest zbyt mokre –
 

zawiesza się w zasobniku
 

3.Zerwana zawleczka przy 
motoreduktorze

 

1.Uzupełnić paliwo w 
zasobniku

 

2.Osuszyć paliwo i pamiętać o 
stosowaniu wyłącznie suchego 
opału

 

3.Wymienić zawleczkę na nową
 

Kocioł pracuje nieprzerwanie
 

lecz nie może osiągnąć zadanej 
temperatury

 

1.Nieprawidłowy dobór kotła 
do powierzchni budynku

 

2.Awaria lub uszkodzenie 
czujnika temperatury

 

3.Nieprawidłowe ustawienie 
pracy palnika na regulatorze

 

4.Nieprawidłowe ustawienie 
zaworu mieszającego

 

1.Wykonać audyt energetyczny 
–
 

skrócony budynku
 

2.Sprawdzić umiejscowienie i 
działanie czujnika temperatury

 

3.Zmienić parametry pracy 
palnika

 

3.Wyregulować przepływ wody 
w instalacji

 

Do popielnika spada 
niedopalone paliwo

 1.Ustawiono zbyt długi czas 
pracy podajnika

 

2.Ustawiono zbyt krótki czas 
postoju podajnika

 

3.Za małe obroty wentylatora
 

1. i 2.Wyregulować pracę kotła 
na sterowniku

 

3.Zwiększyć obroty wentylatora
 

Z zasobnika paliwa wydobywa 
się dym

 
1.Niewłaściwe ustawienie czasu 
podawania paliwa

 

2.Zanieczyszczony palnik
 

3.Słaby ciąg kominowy lub 
brak dopływu powietrza do 
kotłowni. 

1.Należy wyregulować nastawy 
regulatora

 

2.Oczyścić palnik i otwory 
wyczystne

 

3.Zmierzyć ciąg kominowy, 

Sprawdzić działanie wentylacji 
w pomieszczeniu kotłowni 

4.Konieczność zamontowania 
wentylatora wyciągowego 

Z popielnika wycieka woda 1.Zbyt niskie ustawienie 
temperatury wody w kotle 

2.Opał jest mokry 

3.Złe nastawy zaworu 
mieszającego 

1.Podwyższyć temperaturę 
kotła 

2.Wysuszyć bądź zmienić opał 

3.Ograniczyć przepływ na 
zaworze mieszającym 

Nadpalony koniec ślimaka Niewłaściwa regulacja spalania 
paliwa 

Należy wyregulować spalanie 
paliwa według instrukcji 
zamieszczonej do kotła 

 
TABELA 3 Zaburzenia w pracy kotła – zanim zadzwonisz po serwisanta 



do siedziby firmy w terminie do 14 dni od momentu uruchomienia. 

Niniejszy dokument oraz jego całkowite oraz zgodne z prawdą wypełnienie jest warunkiem koniecznym wszystkich 
roszczeń gwarancyjnych wobec firmy MCE. Nabywca zobowiązany jest do przesłania protokołu uruchomienia  
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Protokół Kominiarza 
 
 
Firma kominiarska:                                                                     Data: ….............................................................. 
  (Pieczątka oraz czytelny podpis) 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instalacja kominowa 

Zgodność  

TAK NIE 

  Czy sprawdzono drożność instalacji kominowej? 

  Czy ciąg kominowy został sprawdzony i jest on odpowiedni do zaleceń oraz obowiązujących 

norm? 

  Czy średnica/przekrój komina został sprawdzony i jest on odpowiedni do zaleceń oraz 

obowiązujących norm? 
Podaj kształt oraz wymiary komina wraz z wysokością ….......................................................  

  Czy instalacja kominowa została sprawdzona pod kątem uszkodzeń ? 
Czy wykryto uszkodzenia komina? Jeżeli TAK wypisz je poniżej:  
….......................................................................................................................................... 
 

  Czy instalacja kominowa posiada otwór wyczystkowy? 

  Czy instalacja kominowa posiada Regulator Ciągu Kominowego? 

Uwagi Kominiarza: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

….............….............................................................. 
(Czytelny podpis osoby przeprowadzającej badanie) 

 

                                                    



do siedziby firmy w terminie do 14 dni od momentu uruchomienia. 
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PROTOKÓŁ PIERWSZEGO URUCHOMIENIA KOTŁA   

 

Dane urządzenia: 
 

Model kotła kW:  

Numer seryjny:  

Sterowanie:  

 
Dane klienta: 
 
…....................................................................... 
 
…....................................................................... 
 
…....................................................................... 
       
…....................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Niniejszy dokument oraz jego całkowite oraz zgodne z prawdą wypełnienie jest warunkiem koniecznym wszystkich 
roszczeń gwarancyjnych wobec firmy MCE. Nabywca zobowiązany jest do przesłania protokołu uruchomienia  

 



do siedziby firmy w terminie do 14 dni od momentu uruchomienia. 

Niniejszy dokument oraz jego całkowite oraz zgodne z prawdą wypełnienie jest warunkiem koniecznym wszystkich 
roszczeń gwarancyjnych wobec firmy MCE. Nabywca zobowiązany jest do przesłania protokołu uruchomienia  
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 Protokół Instalatora 
                                              
 
Firma instalacyjna:                                                                     Data: ….............................................................. 
 (Pieczątka oraz czytelny podpis) 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Środowisko pracy kotła 

Zgodność  

TAK NIE 

  Czy kocioł został wypoziomowany? 

  Czy kocioł został umiejscowiony w odpowiednich odległościach od ścian pomieszczenia 

zgodnie z zaleceniami oraz obowiązującymi normami? 

  Czy został sprawdzony stan techniczny kotłowni? 

  Czy występują jakieś nieprawidłowości w stanie technicznym kotłowni? Jeżeli TAK wypisz je 

poniżej:  
…...................................................................................................................................................... 

Podłączenie Hydrauliczne 

  Czy zasilanie oraz powrót instalacji został sprawdzony pod kątem poprawności wykonania? 

  Czy została sprawdzona średnica zasilania oraz powrotu instalacji? Jeżeli TAK wypisz je 

poniżej: 
Zasilanie:............................................... Powrót:.................................................... 

  Czy sprawdzono ciśnienie w instalacji C.O. ? Jeżeli TAK wpisz je poniżej:  
….................................................... 

Zabezpieczenie Temperatury 

  Czy zainstalowano Zawór 4- drogowy? 

  Czy zainstalowano Sprzęgło hydrauliczne? 

  Czy zainstalowano zawór bezpieczeństwa? 

Uwagi Instalatora: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

….............….............................................................. 
(Czytelny podpis osoby przeprowadzającej badanie) 

 



do siedziby firmy w terminie do 14 dni od momentu uruchomienia. 

Niniejszy dokument oraz jego całkowite oraz zgodne z prawdą wypełnienie jest warunkiem koniecznym wszystkich 
roszczeń gwarancyjnych wobec firmy MCE. Nabywca zobowiązany jest do przesłania protokołu uruchomienia  
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Firma :                                                                                         Data: ….............................................................. 
 (Pieczątka oraz czytelny podpis) 
                                                 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Podłączenie Elektryczne 

Zgodność  

TAK NIE 

  Czy zostało zainstalowane zabezpieczenie elektryczne kotła? (Wyłącznik różnicowoprądowy) 

  Czy kocioł został wraz z oprzyrządowaniem został uziemiony? 

  Czy wykonano pomiar skuteczności uziemienia oraz zerowania instalacji? 
(Protokół należy dołączyć do niniejszej dokumentacji) 

  Czy wszystkie przyłącza elektryczne oraz oprzyrządowanie kotła są poprawnie podłączone? 

Uwagi Instalatora: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

….............….............................................................. 
(Czytelny podpis osoby przeprowadzającej badanie) 

 
 

Protokół Elektryka



do siedziby firmy w terminie do 14 dni od momentu uruchomienia. 

Niniejszy dokument oraz jego całkowite oraz zgodne z prawdą wypełnienie jest warunkiem koniecznym wszystkich 
roszczeń gwarancyjnych wobec firmy MCE. Nabywca zobowiązany jest do przesłania protokołu uruchomienia  

 

 Protokół Serwisanta 
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Firma :                                                                                        Data: ….............................................................. 
 (Pieczątka oraz czytelny podpis) 
                                                 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Rozruch kotła 

Zgodność  

TAK NIE 

  Czy sprawdzono poprawność wykonania przyłącza kotła do instalacji hydraulicznej?  

  Czy sprawdzono poprawność podłączenia kotła do instalacji elektrycznej? 

  Czy sprawdzono poprawność podłączenia oprzyrządowania kotła do systemu sterowania 

kotła? 

  Czy przede uruchomienie kotła użytkownik zapoznał się z DTR kotła? 

  Czy zostały wprowadzone wstępne nastawy kotła zgodnie z załącznikiem dołączonym do 

DTR? 

  Czy kocioł został odpalony wraz z przeprowadzeniem analizy składu spalin? 
(Protokół należy dołączyć do niniejszej dokumentacji) 

Przeszkolenie użytkownika 

  Czy użytkownik został przeszkolony pod kątem obsługi systemu sterowania kotła? 

  Czy  użytkownik został przeszkolony pod kątem zasad regulacji spalania oraz doboru 

nastawów sterownika do zastosowanego paliwa? 

  Czy  użytkownik został przeszkolony pod  kątem przeprowadzania konserwacji kotła w 

trakcie pracy oraz po wygaszeniu? 

  Czy  użytkownik został przeszkolony pod kątem radzenia sobie w sytuacjach awaryjnych 

podczas pracy kotła? 

  Czy  użytkownik został przeszkolony pod kątem warunków oraz sposobu składania 

reklamacji?  

Uwagi Serwisanta: 
 
 
 
 
 

 
 

….............….............................................................. 
(Czytelny podpis osoby przeprowadzającej badanie) 
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